“ J3.sk

Cennik

1. Servisné sluzby, konzultacie a technickad podpora bez sluzby Cloud a/alebo nad ramec
rozsahu Podpory Cloud

V pracovné dni medzi 8:00 a 16:00 Cenav €
Servisné prace a programovanie na mieru 60 /hod

Spoplatnenych je kazdych aj zacatych 15 minat v pomernej vyske hodinovej sadzby.
2. Priplatky

Cenav €

Priplatok k sadzbe za pracu mimo pracovné dni a pracovné hodiny +50%
od 16:00 do 19:00
Priplatok k sadzbe za pracu mimo pracovné hodiny +100%

3. Cestovné nahrady a €as straveny na ceste

Cenav €

Cestovné nahrady a €as straveny na ceste - 1 km 0,60 km

4. Sluzba Cloud a Network

Rozsah technickej podpory a

Nazov . L Cena v € Obdobie
licencii aplikacii
Podpora Cloud Zlozenie balikov podpory Cloud 35 1 mes
Podpora Cloud Individual Zlozenie balikov podpory Cloud zmluvna 1 mes
Podpora Cloud mini ZloZenie balikov podpory Cloud (uz 25 1 mes

nie je mozné objednat)

Ceny su uvedené v EUR bez DPH

Digitalne

dpisal
J3.5K, 535 sr0
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Zlozenie balikov podpory Cloud

Podpora

¢as na hotline a hotmail poziadavky a
konzultacie (kumulativhe za mesiac; do
dalSieho mesiaca sa neprenasaju
nevyuzité minuty)

podpora cez vzdialené pripojenie na
pracovnu plochu uzivatela

balik ur€eny pre server s hypervizorom

ZALOHOVANIE

nastavenie a uprava zalohovania kritickych dat
pomocou J3sk-KEB a J3sk-KEB-server

nastavenie a uprava zalohovanie kritickych dat
J3sk-KEB-server na Linux VPS

asistencia pri obnove zalohy vytvorenej
softvérom J3sk-KEB

kompletna zaloha vhd serveru (image HD), plati
len pre PROFI server, ktory umoznuje export HD

uplna obnova serveru v pripade nenavratného
zlyhania OS

SOFTWARE J3.sk

J3sk-Server-Management - spravca autorizacie
IP adries pre aktivny IP firewall

J3sk-Upgrade - automaticka aktualizacia SW
J3.sk

J3sk-Password-Age - management
uzivatelskych hesiel

J3sk-LogOff - jednoduché odhlasovanie a
ukoncovania zacyklenych programov

J3sk-User-Environment - komplexna sprava
uzivatelského prostredia uzivatela serveru

J3sk-KEB - zalohovaci program

J3sk-Decryptor - deSifrovanie zaloh vytvorenych
systémom KEB

J3sk-KEB-Server - rieSenie pre nezavislé zalohy
ukladané na VPS Linux server
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Podpora
J3sk-Money-Upgrade - aktualizaéna aplikacia pre
Money S3

Money S3 Automatick - zabezpecenie chodu

OPERACNY SYSTEM

inStalovanie bezpecnostnych aktualizacii OS
serveru a restart serveru

reset zabudnutého hesla uzivatela
monitorovanie dostupnosti serveru

inStalacia aktualizacii vybranych programov
nainStalovanych na serveri*

inStalacia overenych aktualizacii Money S4 a
SQL Serveru pre Money S4

zmena nastaveni alokovaného HW pre VPS u
poskytovatela laaS

migracia serveru na iny server na vlastnu ziadost
BEZPECNOST

poradenstvo v oblasti najnovsich poznatkov z
oblasti bezpec€nosti a ochrany dat na serveri

monitoring bezpeénostnych logov a incidentov
odporucania pre zabezpedenie suladu s GDPR
autorizacia IP adries pre pristup na server

HOTLINE

podrobny report poskytnutej podpory a
konzultacii nad ramec balika podpory

inStalovanie overenych aktualizacii Money S3 cez
J3sk-Money-Upgrade (1 inStalacia / licencia MS3,
len ak je na serveri MS3 nainstalované)

*plati len pre podporu Cloud objednanu do
01.09.2021)
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